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WSTEP

Niniejsza praca to proba diagnozy systemu informacji turystycznej w wojewodztwie
Lubuskim , skad pochodzg. Sami Polacy chwalg bardzo turystyczne osiagnigcia innych
krajow, nie wiedzac czgsto, ze nasz kraj jest pionierem kontynentu w rozwoju sieci
informacji turystycznej. Polska jako kraj w Unii Europejskiej szybko dostosowuje swoje

prawo do standardow unijnych, takze w dziedzinie turystyki.

Punkty i centra informacji turystycznej sa coraz czg$ciej postrzegane, jako zrodla czerpania
wiedzy o miescie, regionie, ale tez i o calej Polsce. Placowki te na rowni z innymi
instytucjami staja si¢ niezbednym narzedziem marketingu, ale takze zostaja podnoszone do

rangi ambasadoréw turystycznych Polski.

Dzigki staraniom niezliczonej grupy, czesto anonimowych, dzialaczy turystycznych w
regionach, samorzadowcom rozumiejacym istot¢ i wazne miejsce systemu ,,it”, Polska z
dnia na dzien zyskuje opini¢ kraju atrakcyjnego turystycznie. ROwniez dziatania Polskiej
Organizacji Turystycznej w zakresie np. opracowania systemu certyfikowania punktow
»it”, systemu jednolitego oznakowania i organizacji konkursu ,,Na najlepsze centrum

informacji turystycznej”, przyczyniaja si¢ do budowania nowego wizerunku Polski.

Opracowanie zawiera dane historyczne o polskim systemie ,,it”, opis jego stanu w latach
2005 — 2010 ze szczegdlnym uwzglednieniem wojewddztwa lubuskiego. Na koniec

pozwolitem sobie dokona¢ proby analizy probleméw dotykajacych lubuskie ,,it” oraz

przedstawi¢ kilka propozycji jego rozwoju.

Moja prac¢ podyplomowa dedykuj¢ pamigci tragicznie zmarlych podczas katastrofy
samolotu w Smolensku (Rosja) - 10 kwietnia 2010, mojej rodzinie w Zielonej Gorze,
mojemu promotorowi prof. dr hab. Jerzemu Wyrzykowskiemu oraz Pani Annie

Kulczyckiej z Wyzszej Szkoty Handlowej — dobremu duchowi uczelni.

Jarostaw Wnorowski

Zielona Gora, 12 kwietnia 2010 r.



1. Polski System Informacji Turystycznej jako narzedzie promocji Polski.
1.1 Pojecie informacji turystycznej.

Sie¢ informacja turystycznej w kazdym kraju jest sktadnikiem promocji turystycznej miast,
regiondw oraz calego kraju. Sprawnie dziatajacy system IT przyczynia si¢ znacznie do
ksztattowania polityki informacyjnej w zakresie turystyki, kultury i rekreacji. Mowi si¢
takze, ze w gospodarce rynkowej informacja turystyczna wplywa znaczaco na

ksztattowanie popytu i podazy na ustlugi turystyczne i okoloturystyczne.

Pojecie informacja turystyczna oznacza:

1. Uporzadkowany zbioér danych stuzacych organizatorom 1 konsumentom ustug
turystycznych.

2. System obejmujacy sie¢ centrow i punktéw informacji turystyczne;.

3. Metodologi¢ gromadzenia, przetwarzania, weryfikowania i udostgpniania danych.

Inna definicja okresla, ze informacja turystyczna jest elementem promocji produktu
turystycznego. Jest to zespot dziatan przyczyniajacych si¢ do sprawnego przemieszczania
si¢ turystow w czasie i przestrzeni, utatwiajacych optymalne wykorzystanie poznawczych i
wypoczynkowych walorow turystycznych, a takze bazy oraz ustug turystycznych i
paraturystycznychl. Ten typ informacji stuzy nie tylko indywidualnym turystom 1 turystom
potencjalnym, ale réwniez organizatorom wypoczynku grupowego. Dotyczy to
profesjonalnych biur podrézy, zar6wno touroperatoréw — hurtownikéw, jak i detalistow,
réznorodnych organizacji spotecznych 1 animatoréw coraz powszechniejszego

wypoczynku w grupach nieformalnych 2.
Historia systemu informacji turystycznej w Polsce.
Poczatki zorganizowanej informacji turystycznej siggaja lat 30. XX wieku. Udzielaty jej

biura Polskiego Towarzystwa Krajoznawczego. Po Il wojnie $§wiatowej, juz w latach

50.tych, rolg¢ punktéw informacji zaczety petni¢ biura obstugi ruchu turystycznego PTTK.

1 J. Merski: Informacja turystyczna w Polsce. Wyzsza Szkota Ekonomiczna, Warszawa 2002, s. 7-9.
2 J.P. Piotrowski, M. Traczyk: Promocja i informacja turystyczna: wybrane zagadnienia. Instytut Turystyki, Krakow 1999, s. 9-10.



Absolutng nowoscia w powojennej Polsce byto uruchomienie w 1963 r. Centralnego
Osrodka Informacji Turystycznej®. Osrodek ten miat za zadanie promocje Polski w kraju i
za granica. COIT posiadat oddzialty wojewddzkie (wtedy 17) oraz jeden tzw. stoteczny w
Warszawie. Oddziaty wojewddzkie podlegaly pod wydziaty kultury fizycznej i turystyki
przy Radach Narodowych. System wojewodzki wkrotce rozpowszechniono na powiaty.
Polska w latach 60 i 70tych miata jeden z lepiej dzialajacych systemow informacji
turystycznej, w tym takze udzielanej w jezykach obcych. Punkty powstawaty oczywiscie
najczesciej w miejscach duzej recepcji turystycznej. Oprocz systemu rzadowego istnial
rownolegle w tym czasie system oparty na bazie PTTK, domach kultury, bibliotekach,

biurach podrdzy i innych instytucjach.

Glowny Komitet Kultury
Fizycznej i Turystyki

Centralny Osrodek
Informacji Turystycznej

Komitet Kultury
Fizycznej i Turystyki —— Wojewddzki Osrodek
Informacji Turystycznej

Regionalny Osrodek
Informacji Turystycznej

Lokalny Osrodek
Informacji Turystycznej

Rysunek 1 Schemat systemu informacji turystycznej w latach 1963 — 1973
Zrodto: J. Merski, Informacja turystyczna, Wyzsza Szkota Ekonomiczna, Warszawa 2002 str. 18

W 1974 r. COIT zostal przeksztalcony w Centralny Osrodek Informacji 1 Reklamy
Turystycznej. Dziatal on w ramach struktur ORBISU. W tym okresie nadzor merytoryczny
nad o$rodkami wojewodzkimi informacji turystycznej sprawowatl (do 1982 r.) Gléwny
Komitet Turystyki. ORBIS natomiast zajmowal si¢ koordynacja turystyki przyjazdowej do
Polski. W 1977 r. przewodniczacy GKKFiT (Gtowna Komisja Kultury Fizycznej i
Turystyki) wydat zarzadzenie powotlujace Centralny Osrodek Informacji Turystycznej,

wojewodzkie osrodki informacji turystycznej oraz punkty ,.it” w Polsce’. W 1982 r.

% Dz. Urzedowy GKKFiT nr 6, poz. 32, Zarzadzenie nr 98
* Dz. Urzedowy GKKFiT nr 3 z 1 marca 1977 r. poz. 10



Centralny Osrodek Informacji Turystycznej stat si¢ samodzielnym przedsigbiorstwem
panstwowym. Posiadalo ono sie¢ oddziatéw migdzywojewodzkich, ktére prowadzity
wojewodzkie centra informacji turystycznej. COIT gromadzit informacje i udostgpnial je
jako pierwszy w formie elektronicznej w ramach systemu Infotur. Centralny Osrodek

Informacji Turystycznej dziatal az do 1994 roku.

W wyniku zmian gospodarczych w Polsce, oddzialy COIT zostaty przeksztalcone w
samodzielne jednostki gospodarcze (gltéwnie spotki z udzialem rzadu, samorzadu i 0sob
prawnych oraz fizycznych). Utworzono je w ramach Polskiej Agencji Promocji Turystyki.
Po likwidacji tej agencji koordynacja systemu informacji turystycznej w Polsce zajeta sie¢
Polska Organizacja Turystyczna®. POT prowadzi kilkanascie tzw. Polskich O$rodkéw
Informacji Turystycznej w Europie, USA oraz w Japonii. W miejscach gdzie nie bylo
POIT-6w role osrodkéw informacji przejmowaty np. biura LOT oraz polskie placéwki
dyplomatyczne. Nie jest jednak ona organem nadrzednym ani zatozycielskim dla polskich
punktow informacji turystycznej. Od ok. 2000 roku centra informacji turystycznej
prowadza jednostki samorzadowe, stowarzyszenia, osoby prywatne jak réwniez i inne
podmioty®. Wg zrodet szacuje sig, ze po reformacji systemu IT w Polsce, dziatalo w 2004
r. ok. 300 punktéw informacji turystycznej’. O$rodki te jednak w wickszosci
koncentrowaly si¢ na udzielaniu informacji o bardzo waskim obszarze, zwykle
ograniczonym do zasiggu gminy, miasta czy subregionu. Bardzo mato dziatalo wtedy
punktow obejmujacych teren np. calego wojewodztwa czy catej Polski. Czgsto, z uwagi na
wejscie Polski do Unii Europejskiej w 2004 roku, centra informacji turystycznej taczono
organizacyjnie z punktami tzw. informacji europejskiej. Powodem takich ruchéw byty
oczywiscie wigksze szanse na uzyskanie srodkow unijnych niz na zabezpieczenie srodkoéw
z budzetow lokalnych. Wczesniej jednak, bo juz w marcu 2003 roku powstal przy Polskiej
Organizacji Turystycznej zespot konsultacyjno - doradczy tzw. Forum Informacji
Turystycznej. Forum integruje istniejacy polski systemu ,,it”, koordynuje 1 opiniuje
przedsigwzigcia, ktorych celem jest doskonalenie ogdlnopolskiego systemu informacji

turystycznej.

W szczeg6lnosci do zadan Forum nalezy:

°Dz.U. 62 poz. 689 z 25 czerwca 1999 r. tzw. Ustawa o POT
6 J. Merski, J. Piotrowski, System informacji a ruch turystyczny. Wyzsza Szkota Ekonomiczna. Warszawa 2008
"P. Rozycki, Zarys wiedzy o turystyce. Wydawnictwo Proksenia. Krakow 2009



e opracowywanie wspolnych strategii dziatania w dziedzinie informacji i promocji
turystyki,

e inicjowanie i realizowanie dziatan wspierajacych rozwdj turystyki i stuzacych
poprawie efektywnos$ci promocji,

e integrowanie systemu informacji turystycznej, zarowno w skali kraju, jak
1 wojewddztw, powiatdw, gmin i regiondw turystycznych,

e wspolne wdrazanie nowoczesnych technik 1 form pracy,

e wspotdziatanie z jednostkami samorzadu terytorialnego i1 gospodarczego oraz
innymi instytucjami i1 organizacjami zainteresowanymi rozwojem i promocja
turystyki,

e wspolpraca z twoércami produktu turystycznego na etapie budowy produktu i jego
promociji,

e prowadzenie dziatan edukacyjnych, w tym inicjowanie szkolen i przygotowywanie
ich programéw,

e inicjowanie i merytoryczne wspieranie dziatalno$ci wydawniczej na rzecz sieci
informacji turystycznej,

e prowadzanie analiz funkcjonowania systemu informacji turystycznej wraz z
przygotowywaniem konkretnych wnioskow,

e promowanie systemu ,,it”", ksztaltowanie $wiadomosci publicznej w kwestiach

informacji i promociji turystyczne;®.

W 2005 roku Polska Organizacja Turystyczna zorganizowata I edycj¢ konkursu ,,Na
najlepsze centrum IT”. Zgloszenie do konkursu jest dobrowolne a wrgczenie nagréd i
dyploméw nastgpuje od tego czasu co roku podczas Migdzynarodowych Targéw
Poznanskich ,,Tour Salon”. W 2008 r. zasluzonym pracownikom ,,it” wreczono
podzigkowania. Byta to okazja do spotkania branzowego i ustalenia dalszych kierunkéw

dziatania.

8 Strona internetowa http://www.pot.gov.pl/forum-informacii-turystycznej
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Rysunek 2 Podziekowanie Prezesa POT

W 2010 roku wprowadzono system dobrowolnego certyfikowania punktow IT. Szczegdty

systemu omowiono w innym rozdziale niniejszej pracy.

Organizacja punktu informacji turystycznej.

Formy organizacyjne i zrodta finansowania.

Sposob finansowania polskich o$rodkow i centrow informacji turystycznej to bardzo
skomplikowane zagadnienie. Podstawowa forma organizacyjna dziatalnos$ci sektora
finansow publicznych (w tym punktow ,,it” sa jednostki budzetowe. Forma taka
wystepuje m.in. w przodujacych centrach Informacji Turystycznych w Polsce np. w

Toruniu, i w Tarnowie.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy o finansach publicznych sa to takie jednostki organizacyjne
sektora finanséw publicznych, ktore pokrywaja swoje wydatki bezposrednio z budzetu, a
uzyskane dochody odprowadzaja odpowiednio do budzetu panstwa albo jednostki
samorzadu terytorialnego. Jednostki budzetowe posiadaja natomiast uprawnienia do
dysponowania zarobionymi przez siebie dochodami jednak wylacznie na $cisle okreslone
cele (zwykle zwiazane z przedmiotem dziatalnosci np. na produkcje pamiatek, zakupy
sprzgtu itp. 1 zwykle nie moga przeznacza¢ zarobionych przez siebie dochoddéw na
podwyzki ptac czy nagrody). Podstawa gospodarki finansowej jednostki budzetowej jest
plan finansowy sporzadzany w oparciu o §rodki przyznane jednostce z budzetu. Jednostki

budzetowe nie posiadaja osobowosci prawne;j.



Informacja zielonogorska (obecnie dziatalno$¢ jednostka budzetowa urzedu miasta jakim
jest o$rodka sportu i rekreacji) od 2004 r. prowadzi sklepik z pamiatkami. Sprzedaje si¢ w
niej np. plany, mapy, albumy oraz oferuje ustugi przewodnikoéw (ma na to wymagana
koncesje). Gdyby Zielonogorskie Centrum Informacji 1 Promocji Turystyki podlegato
bezposrednio pod urzad miasta straciloby calkowicie mozliwo$¢ zarobkowania.
Dziatalno$¢ punktu IT ograniczataby si¢ do samego wydawania ulotek bez zadnych ustug
dodatkowych. Dla poréwnania na Dolnym Slasku dziata kilkanascie punktow informacji
turystycznej, bedacymi jednostkami budzetowymi m.in. w Szklarskiej Porgbie, Karpaczu,
Kowarach, Podgérzynie, Kudowie Zdroju i Swieradowie Zdroju. Takie rozwiazanie
umozliwia samorzadom: sprawowanie— bezposredniego, statlego nadzoru nad zakresem,
standardem 1 jakoscia $wiadczonych ustug, zlecanie zadah do wykonania,—daje mozliwo$¢
zasilania— finansowego z budzetu, utatwia formalnos$ci zwiazane z powotaniem, obstuga—

finansowa i prowadzeniem jednostki

Kolejna, do niedawna jeszcze bardzo czgsto stosowana forma organizacyjna
funkcjonowania osrodkow informacji turystycznej, byt zaklad budzetowy. Stanowit on
forme przejSciowa migdzy jednostka budzetowa a samofinansujacym si¢ podmiotem
gospodarczym. Zaktady budzetowe tworzone byly na mocy art. 6 ustawy o gospodarce
komunalnej oraz art. 19 ustawy o finansach publicznych. Wykonywaty one odptatnie
wyodrgbnione zadania, a koszty swojej dzialalnosci pokrywaly z przychodéw wiasnych.
Mogly takze korzysta¢ z dotacji przedmiotowych, podmiotowych 1 celowych
pochodzacych z budzetu jednostek samorzadu terytorialnego. taczne dotacje dla zaktadu
budzetowego nie mogly jednak przekroczy¢ 50% jego dochoddéw wiasnych. Punkty
informacji turystycznej dziatajace jako zaklady budzetowe posiadaty wiasny rachunek
bankowy 1 pewna samodzielno$¢ finansowa. Mogly takze pozostawi¢ do swej dyspozycji
okreslong czg$s¢ dochodow. Mankamentem tej formy organizacyjnej jest wspomniana
konieczno$¢ samodzielnego wypracowania co najmniej 50% wilasnych dochodow. Dla
wielu osrodkoéw informacji turystycznej nie bylo to mozliwe, co stanowito powdd
rezygnacji wigkszo$ci osrodkow IT z prowadzenia dziatalno$ci w tej wlasnie formie.
Centrum zielonogorskie (w latach 2004 — 2007) réwniez nie byto w stanie podota¢ temu

WYmogowi.



Kolejna forma organizacyjno-prawng, ktéra miata zastosowanie w odniesieniu do
osrodkéw informacji turystycznej bylo gospodarstwo pomocnicze. Jest nim na mocy art.
20 ustawy o finansach publicznych wyodrebniona z jednostki budzetowej, pod wzgledem
organizacyjnym i finansowym, czg$¢ podstawowej dziatalnosci lub dziatalno$¢ uboczna.
Gospodarstwo pomocnicze pokrywa koszty swojej dziatalno$ci z uzyskanych przychodow
wlasnych lub z otrzymywanych z budzetu dotacji przedmiotowych oraz ma obowiazek
wptacania do budzetu polowy osiagnigtego zysku netto. Gospodarstwo pomocnicze
prowadzi produkcje, sprzedaz i §wiadczenie ustug po cenach ustalonych wedhug ogolnie
obowiazujacych zasad, z tym zastrzezeniem, ze na rzecz macierzystej jednostki
budzetowej sprzedaz dokonywana jest po kosztach wiasnych. Gospodarstwo pomocnicze
byto swego czasu do$¢ korzystna forma organizacyjno-prawna w przypadku osrodkow
informacji turystycznej. O$rodki tak prowadzone  mialy spora niezalezno$¢ w
podejmowaniu decyzji o charakterze finansowym. Samorzady mialy oczywiscie
mozliwo$¢ sprawowania bezposredniej kontroli nad ich dziatalnoscia. W tej formie
organizacyjno-prawnej funkcjonowata przez diugie lata np. Informacja Turystyczna w
Swidnicy na Dolnym Slasku. W wyniku reformy finanséw publicznych autorstwa minister

Zyty Gilowskiej gospodarstwa pomocnicze do konca 2010 roku maja by¢ zlikwidowane®.

Kolejna forma organizacyjna polskiego ,,it” jest spotka prawa handlowego. Spotki prawa
handlowego dziataja za zasadach pelnego rozrachunku ekonomicznego. Aktualnie
wyrdzniamy nastgpujace spotki prawa handlowego:
spotki osobowe:

e spotka jawna

e spotka partnerska,

e spotka komandytowa,

e spoélka komandytowo-akcyjna,
spotki kapitatowe:

e spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia,

e spotka akcyjna®™.

W praktyce jednak jest to forma mato popularna w Polsce. W Austrii czy w Niemczech

jest to dla porownania forma bardzo popularna z uwagi na jasne zasady starania si¢ o

° Gazeta Prawna, artykut z 29 pazdziernika 2009 r. www.gazetaprawna.pl
Dz U. Nr 94 poz. 1037 z 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spotek handlowych
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dofinansowanie dziatalno$ci z budzetu panstwa w formie udzialu w przetargach czy
konkursach. W Polsce nadal jeszcze wiele do zyczenia pozostawia kwestia np. ustawiania
przetargow pod konkretne firmy czy tez korupcji. Na terenie Lubuskiego nie ma dlatego
zadnego punktu informacji turystycznej dziatajacego w tej formie. Od kilku lat dziata
jednak pierwsze prywatne centrum informacji w Zaganiu (woj. Lubuskie). Punkt ten
zaczynal od matego pomieszczenia w tzw. inkubatorze przedsigbiorczosci. Obecnie
dysponuje takze filia w zaganskim patacu i zatrudnia 3 osoby. Jest to punkt dziatajacy w
ramach jednoosobowej dziatalnosci wiascicielki p. Beaty Pawlikowskiej (zbiezno$¢

imienia i nazwiska do znanej podrézniczki jest przypadkowa).

Kolejna forma organizacyjna jest punkt informacji prowadzony przez stowarzyszenie
lub fundacje¢. Jest to jednak forma malo popularna w Polsce z uwagi na ogromne
trudnosci w uzyskaniu statego i pewnego zrodta dochodu np. w postaci corocznej dotacji
od samorzadu. Przy ogromnej niestabilnosci politycznej oraz zmienno$ci priorytetow
samorzadow wzgledem turystyki mozna stwierdzi¢, ze dla stowarzyszenia jest to

dziatalno$¢ wielce ryzykowna.

stan lokalowy, czasowy, sprzetowy, kadrowy i oznakowanie.

W Polsce, z uwagi na brak bezposredniego nadzoru Polskiej Organizacji Turystycznej nad
punktami ,,it”, przez dtugi czas nie bylo opracowanych standardow dotyczacych wielu
aspektow funkcjonowania punktow informacji. Punkty i centra ‘It” mieszcza si¢ w
roéznorakich miejscach: kamienica lub lokal na starym rynku, w hotelu, na dworcach
kolejowych lub autobusowych, w sklepach jako dziatalno$¢ dodatkowa, w bibliotekach
(zwlaszcza w wojewddztwie warminsko — mazurskim), domach kultury, o$rodkach sportu i
rekreacji. Sa to lokale od naprawde¢ matych ,klitek” np. informacja w Opolu, poprzez
lokale o powierzchni ok. 20 — 30 metrow, do naprawde okazatych np. w Tarnowie (cata

kamienica z pokojami go$cinnymi i1 centrum konferencyjnym na 60 osob).

Bardzo zroznicowane sa takze godziny i dni otwarcia punktow ,,it” w Polsce. Standardem
stat si¢ system: od poniedziatku do piatku w godz. 9 — 17, w sezonie: dodatkowo od soboty
do niedzieli w godz. 10 — 14. Zdarzaja sig¢ jednak centra otwarte w godzinach pracy urz¢du

czyli od 7.30 do 15.30, nieczynne w weekendy. Niektore punkty, ktére maja odpowiednia
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obsade kadrowa, pracuja od 8 (9) do 18. Roznie pojmuje si¢ pojecie — ,,w sezonie”.
Standardowo jest to okres od czerwca do wrze$nia, lub od 15 czerwca do 15 wrze$nia. W
wigkszych miastach czy popularnych regionach turystycznych jest to zwykle okres od 1

kwietnia do 30 wrze$nia.

Wyposazenie punktow ,,it” jest uzaleznione przede wszystkim od zasobno$ci budzetu ich
jednostek nadrzednych ale takze i1 rad miasta, gminy czy powiatu danego regionu.
Standardem stat si¢ komputer z podtaczeniem statym do internetu, telefon z faksem,
kserokopiarka, skaner, stolik dla turystow, gabloty i stojaki na ulotki. Bardziej zasobne
punkty posiadaja takze gabloty na odptatne pamiatki, mapy i przewodniki, biblioteczke

krajoznawcza oraz dodatkowy komputer z podtaczeniem do internetu dla odwiedzajacych.

Stan zatrudnienia takze w bardzo duzej mierze zalezy od budzetu danego punktu. Ciagle
jeszcze zdarzaja si¢ punkty zatrudniajace 1 pracownika (tak byto np. przez 2 lata w
Zielonej Gorze), 2 — 3 pracownikow (standard) oraz wigksza ilos¢ pracownikow (np. w
Tarnowie). Ciekawe zestawienie stanu kadrowego w polskim ,,it” przedstawia Zalacznik nr

2 na koncu niniejszej pracy.

Wedlug standardow Polskiej Organizacji Turystycznej zaleca si¢ oznakowanie punktu ,,it”
jednolitym znakiem. Pierwotnie zalecano znak ,,it”, jednakze z uwagi na mylenie go z
branza technologii informatycznych (takze popularnie nazywang IT), POT zaproponowat

przejscie na znak zalecany przez WOT (Swiatowa Organizacje Turystyki).

Rysunek 3 Stary i nowy znak polskiego systemu informacji turystycznej Zrédlo: www.pot.gov.pl
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Rysunek 4 Drogowskaz do punktu, ktory nie nalezy do sieci ogélnopolskiej

Informacja Turystyczna

30

Tourist Information

kolor czerwony: C-0% M-91% Y-76% B-6% Pantone 186C

4’3/”\ ~
ouris formatic
?o(s"* Tourist [Information

®
?{(?K‘ A,! Informacja Turystyczna t
© A—

Rysunek 5 Tablice informacyjne punktéw nalezacych do sieci ogélnopolskie;j ,,it”
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system certyfikacji punktow IT.

Proces certyfikacji punktow ,,it” rozpoczat si¢ od 2010. Celem przeprowadzenia

certyfikacji jest: potrzeba zapewnienia odpowiedniej jakos$ci obstugi turystow przez

jednostki informacji turystycznej oraz stworzenia krajowej sieci standaryzowanych

jednostek informacji turystycznej wspdipracujacych na poziomie lokalnym, regionalnym 1

krajowym. Certyfikacja przeprowadzana jest na zasadzie dobrowolnosci, na podstawie

indywidualnych zgloszen podmiotéw informacji turystycznej™.

Minimalne kryteria certyfikacji jednostek informacji turystycznej w Polsce okresla

ponizsza tabela.

otwarcia (3)

dostosowane do
potrzeb i natezenia

ruchu turystycznego,

dostosowane do
potrzeb i natgzenia

ruchu turystycznego,

potrzeb i natgzenia

ruchu turystycznego

min. 5 dni/tyg.,

Kategoria/kryterium 1 gwiazdka 2 gwiazdki 3 gwiazdki 4 gwiazdki
* ** *** *kkk
Lokalizacja - - + +
w centrum miasta/ | w centrum miasta /
miejscowosci; przy | miejscowosci; przy
glownych trasach | gtéwnych trasach
turystycznych turystycznych
Dostgpnos¢ dla - - + +
niepetnosprawnych(1)
Oznakowanie (forma) + + + +
dowolna forma | napis nad wejsciem podswietlany  |pod$wietlany kaseton
oznakowania ,,i” (staty) kaseton (o ile (o ile zezwoli
zezwoli konserwator konserwator
zabytkow) zabytkow)
Oznakowanie dojazdu - - + +
(2)
Dni i godziny + + +dostosowane do  [+dostosowane do

potrzeb i natgzenia

ruchu turystycznego

min. 6 dni/tyg

11 www.pot.gov.pl
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materiaty drukowane

o0 najblizszej okolicy

o najblizszej okolicy

oraz ponadlokalne

o najblizszej
okolicy,
ponadlokalne
i regionalne,

rowniez w jezykach

Kategoria/kryterium 1 gwiazdka 2 gwiazdki 3 gwiazdki 4 gwiazdki
* *ok — —
nie sa z gory nie sa z gory
okreslone okreslone
Uktad pomieszczen - + + +
obszar konsultacji, | obszar konsultacji, | obszar konsultacji,
obszar samoobstugi, [obszar samoobstugi,| obszar samoobstugi,
obszar magazynowy [obszar magazynowy|obszar magazynowy i
i pracy dla personeluli pracy dla personelu| pracy dla personelu
Samodzielne - + + +
stanowiska
komputerowe (4) co najmniej jedno | co najmniej jedno | co najmniej dwa
Stojaki na materiaty + + + +
(5)
\Witryna / gablota - - + +
Kiosk elektroniczny - - - +
na zewnatrz lub
monitor w witrynie z
informacjami
chodzacymi w petli
Dostepne bezptatne + + + +

o najblizszej okolicy,
ponadlokalne

i regionalne, rowniez

W jezykach obcych;

takze materialy

informatorow (w
turystyce — np.
przewodnicy, w
informacji

turystycznej)

ico najmniej jedna

osoba

€0 najmniej dwie

osoby

obcych tematyczne,
specjalistyczne
IDoswiadczenie - + + +

wszyscy informatorzy
z wyksztalceniem
kierunkowym lub
posiada¢ kilkuletnie

doswiadczenie
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1 - Obligatoryjnie nalezy zapewnic¢ dostepnosc dla niepetnosprawnych przy tworzeniu

nowych jednostek informacji turystycznej. Natomiast odstepstwo od tej zasady w

odniesieniu do obecnie funkcjonujgcych jednostek informacji turystycznej mozliwe jest

tylko w przypadku obiektow zabytkowych oraz przy problemach technologicznych,

generujqcych razqco wysokie koszty prac budowlanych, na podstawie pisemnej opinii lub

decyzji wtasciwych podmiotow.

2 - Zaleca sie przy tworzeniu systemu it, niezaleznie od posiadanej kategorii, gdyz stanowi

to o skutecznosci system informacji na poziomie lokalnym.

3 - Natezenie ruchu turystycznego okresla certyfikowany podmiot. Dane deklarowane

poddawane sq weryfikacji przez kapitute certyfikacyjnq.

4 - Obligatoryjnie dostep do internetu dla turystow. W przypadku braku moZzliwosci

technicznego doprowadzenia sieci lub umiejscowienia urzqdzen udostepniajqcych dostep

do Internetu dopuszcza sie odstepstwo od tego kryterium na podstawie dokumentacji opinii

lub decyzji wtasciwych podmiotow

5 - Przez stojak rozumie sie konstrukcje prezentacji wielu materiatow informacyjno-

promocyjnych z dowolnego materiatu stojqcq na ziemi lub ew. przytwierdzonq do Sciany.

Znajomos$¢ jezykow
obcych (6)

+

jeden jezyk obcy
w stopniu

podstawowym

+C0 najmniej jeden
jczyk obcy stopniu
komunikatywnym

+

€O najmniej dwa
jezyki obce w
stopniu dobrym

+C0 najmniej trzy
jezyki obce (dwa
W stopniu bardzo
dobrym i jeden
W stopniu

komunikatywnym)

Zakres udzielanych

0 najblizszej okolicy

o blizszej i dalszej

0 okolicy i catym

bardzo szczegdtowo

przewodnickich (8)

informacji + dostepna lista okolicy + dostepna [regionie + dostepna |i wyczerpujaco o
jednostek IT wraz  [lista jednostek IT lista jednostek IT  |catym regionie i 0
Z pelnymi danymi  |wraz z petnymi wraz z pelnymi blizszej i dalszej
teleadresowymi danymi danymi okolicy + dostepna
teleadresowymi teleadresowymi lista jednostek IT
Wraz z pelnymi
danymi
teleadresowymi
Sprzedaz pamiatek, - - +
publikacji, etc. (7)
Sprzedaz ustug - - - +
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Dodatkowe funkcje | - - +podejmowanie

— oprocz samodzielnych
Swiadczenia ushug inicjatyw, animacja
informacji IT Zycia turystycznego,
i sprzedazy [prowadzenie badan

konsumenckich

(6) Liczbe jezykéw w danej jednostce informacji turystycznej okresla suma jezykéw znanych przez wszystkie
osoby zatrudnione w funkcji informatora.

(7) W stosunku do jednostek IT, ktore w zwiqzku z formalnymi zobowiqzaniami zewnetrznymi np.
dofinansowaniem z funduszy unijnych nie mogq przez okreslony czas sprostaé temu kryterium podlegajq
okresowemu wylqczeniu spod obowiqzku jego spelnienia. Okres przejsciowy nie moze by¢ diuzszy niz okres
wymagany zobowiqzaniami formalnymi.

(8) W stosunku do jednostek IT, ktore w zwiqzku z formalnymi zobowiqzaniami zewnetrznymi np.
dofinansowaniem z funduszy unijnych nie mogq przez okreslony czas sprostaé temu kryterium podlegajq
okresowemu wylqczeniu spod obowiqzku jego spetnienia. Okres przejsciowy nie moze by¢ diuzszy niz okres
wymagany zobowiqzaniami formalnymi.

Weryfikacja dokonywane beda co najmniej raz do roku nie pdzniej niz przed wysokim
sezonem turystycznym, tj. 1 czerwca — 30 wrze$nia oraz 1 grudnia — 15 marca. Jednostki
informacji turystycznej, ktore zostana certyfikowane otrzymuja Certyfikat (w formie
dyplomu) oraz emblematy potwierdzajace kategori¢ oraz rok, na ktéry zostaly on

wydane'?,

2. System informacji turystycznej w wojewodztwie lubuskim.
2.1 inwentaryzacja punktow informacji turystycznej w wojewodztwie:

Obecnie (stan na 10 kwietnia 2010 r. w wojewodztwie lubuskim dziala zaledwie
kilkanascie punktow informacji turystycznej. O dwoch z nich (w Zielonej Gorze 1 w
Zaganiu) mozna powiedzieé, ze spetniaja wiekszo$é norm proponowanych przez Polska
Organizacj¢ Turystyczna. Reszta to punkty sezonowe lub dostownie ,,przyklejone”
organizacyjnie, czg¢sto na sitg, do jednostek kultury (gminny lub miejski osrodek kultury,
biuro wystaw artystycznych, muzeum regionalne). W niektérych miastach punkty dziataja
w strukturach organizacyjnych samorzadow i jako jednostki polsko — niemieckie w ramach
euroregionu. W Zaganiu oraz w Stofisku punkty informacji turystycznej sa prywatne tj.
prowadzone przez osobg fizyczna. W Lubniewicach punkt prowadzi wlascicielka ksiggarni

jako dziatalno$¢ dodatkowa. Ogromnym problemem systemu jest brak wojewodzkiego

12 www. pot.gov.pl oraz materiaty Forum Informacji Turystycznej
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centrum informacji turystycznej, rozbicie organizacyjne, brak jednolitego oznakowania,
ogromne dysproporcje lokalowe, kadrowe, zaopatrzenia w materialy oraz w zakresie

finansowania.

Rysunek 6 Rozmieszczenie punktow informacji turystycznej w wojewodztwie lubuskim (stan na 10
kwietnia 2010 r.), na czerwono oznaczono punkty wiodace.

2.1.1 Wykaz punktow IT.

Dane adresowe punktow informacji turystycznej w wojewodztwie Lubuskim wedlug
stanu na 10 kwietnia 2010 r.

Zielonogorskie Centrum Informacji i Promocji Turystyki
ul. Kupiecka 15

65-426 Zielona Goéra

tel./fax +48 (0)68 323 22 22

turystyka@zielona-gora.pl

Filia w Ratuszu

Stary Rynek 1

65-067 Zielona Goéra
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tel. (068) 329 23 93

Punkt Informacji Turystycznej ,,Bimba”
Wehiany Rynek - obok Arsenatu

66-400 Gorzow Wielkopolski

tel. + 48 95 729 74 64

tel. kom +48 697 523 375

Punkt Informacji Turystycznej
ul. Szkolna 1 - Zamek Piastowski
66 - 600 Krosno Odrzanskie

tel. 068 383 89 94
it@krosnoodrzanskie.pl

Stanowisko ds. Promocji, Turystyki
i Inicjatyw Gospodarczych

Urzad Miejski, II pigtro, pokdj 203
ul. Henryka Poboznego 10

67-410 Stawa

tel./fax +48 68 355 83 23
slawa@slawa.pl

Punkt Informacji Turystycznej
Rynek

66-500 Strzelce Krajenskie

tel.: (0)95/763 21 00
punktit@strzelce.pl

Punkt Informacji Turystycznej przy GOK
ul. Rynek 19 — Muzeum (Dom Szewca)
66-330 Pszczew

tel. (095) 7492327

goczek@pszczew.pl

Punkt Informacji Turystycznej

Biuro Turystyki Przyrodniczej "DUDEK"
Stacja Pomp 2

66-436 Stonsk

tel. (095) 757 2212 i 607 081 317.
hoopoe@hoopoe.com.pl

Punkty Informacji Turystycznej
ul. 1 Lutego 12 - Swietlica Gminna
tel.: (0-68) 34-12-731

ul. Kosciuszki

66-220 Lagow

tel.: (0-68) 341 20 62
uglagow@wp.pl
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Centrum Informacji Turystycznej
ul. Jana Pawta I1 15

tel. + 48 68 477 10 90
it@um.zagan.pl

Filia w Patacu

ul. Szprotawska 4 - Patac Ksiazecy
68-100 Zagan

tel./fax. +48 68 477 10 01

Punkt Informacyjno - Promocyjny

Rynek 17 - Salon Biura Wystaw Artystycznych
68-200 Zary

tel./fax +48 68 374 05 08

dkzary@pro.onet.pl

Punkt Informacji Turystycznej
ul. Pitsudskiego 20 - Hotel Lubuski
66-200 Swiebodzin

tel. +48 68 47 55 375
biuro@hotellubuski.pl

Punkt Informacji Turystycznej

ul. Jana Pawta II 2 - w siedzibie ksiggarni
69-210 Lubniewice

tel. + 48 95 755 76 09

Punkt Informacji Turystycznej

ul. Swiebodzinska 41 - Gminny Oérodek Kultury
66-218 Lubrza,

tel. /068/ 38 130 48

uglubrzal@wp.pl

Punkt Informacji Turystycznej
plac Zamkowy 3 - Muzeum
67-400 Wschowa

tel. 065 540 59 980
promocja@wschowa.pl

Polsko-Niemiecko Biuro Promocji Turystycznej
ul. Kopernika 1 - Urzad Miasta

66-470 Kostrzyn nad Odra

tel. / fax +48 95 727 81 23
promocja@kostrzyn.um.gov.pl
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Fotografia 2 Informacja Turystyczna w Zielonej Gérze (siedziba gléwna i filia)

3. Diagnoza i plan rozwoju lubuskiego systemu informacji turystycznej.

3.1 Pozqdana struktura lubuskiego systemu IT.

Przede wszystkim region lubuski powinien posiada¢ wojewddzkie centrum informacji
turystycznej. Z uwagi na podziat osrodkéw wiadzy na dwa miasta — stolice, powinny
powsta¢ dwa centralne i réwnorz¢dne punkty informacji turystycznej w Gorzowie
Wielkopolskim (siedziba wojewody) i w Zielonej Gorze (siedziba marszatka). Lubuska
Regionalna Organizacja Turystyczna potrzeby powstania takich punktow wydaje si¢ nie
dostrzega¢ od poczatku swojego powstania i problem najwyrazniej lekcewazy, udajac ze
go nie ma. Lubuski system ,,it” powinien takze zosta¢ zasilony przynajmniej przez jeden

punkt o zasiggu powiatu (12), punkty przy dawnych na przejsciach granicznych z
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Niemcami o zasiggu regionalnym — lubuskim ale takze i ogdlnopolskim (Lgknica — w
sasiedztwie obiekt na liscie Swiatowego Dziedzictwa UNESCO — Park Muzakowski,
Brody — miasteczko w sasiedztwie niemieckiego Forst - na trasie do Lubska i Zar, Gubin —
wazny osrodek nadgraniczny nad Nysa Luzycka blisko jej ujscia do Odry, Swiecko — przy
autostradzie A2 /jeden z najwazniejszych szlakow drogowych w Europie centralnej/,
Stubice — wazny o$rodek nadgraniczny w sasiedztwie Frankfurtu nad Odra/. Celowym jest
takze powstanie punktu ,,it” w powiecie nowosolskim np. w Nowej Soli (miasto nad Odra,
z bardzo nowoczesng przystania dla statkdow wycieczkowych) 1 w Kozuchowie
(miasteczko z bardzo dobrze zachowana linia muréw obronnych, zamkiem piastowskim i
lapidarium rzezby nagrobnej w poblizu malowniczych tzw. Wzgorz Dalkowskich. Na
pazdziernik 2010 r. planowane jest uruchomienie punktu ,,it” w Sulechowie — siedzibie
Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej z wydzialem turystyki. Centrum informacji w
Ziclonej Gorze ulegnie takze w 2010 r. transformacji w osrodek polsko — niemiecki,
finansowany w ramach projektu unijnego. Ostatnim postulatem rozbudowy lubuskiego

1492

systemu ,,it” jest zaggszczenie go o punkty znajdujace si¢ w miejscowosciach
wypoczynkowych Pojezierza Lubuskiego w poblizu lubuskiego odcinka przysziej
autostrady A2 (zwlaszcza w powiecie §wiebodzinskim, miedzyrzeckim, sulgcinskim i
stubickim) oraz na péinocno — wschodnich rubiezach wojewddztwa w powiecie strzelecko

— drezdeneckim.
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Rysunek 7 Pozadana struktura terytorialna lubuskiego systemu informacji turystycznej (na zotto
oznaczono punkty ktére powinny powsta¢é, na niebiesko wojewédzkie centra informacji turystycznej
w Zielonej Gorze i w Gorzowie Wlkp.)

3.2 Idea sieciowosci lubuskiego IT z wykorzystaniem narzedzi informatycznych. Lubuskie

Forum IT jako ciato doradcze regionalnej organizacji turystycznej.

Mowiac o idei sieciowosci lubuskiego systemu ,,it” nalezy za przykltad godny
nasladowania poda¢ projekt zrealizowany przez Dolnos$laska Organizacje Turystyczna, a

mianowicie znajdujacy si¢ pod adresem http://www.turystyka.dolnyslask.pl portal

turystyczny Dolnego Slaska. Jego czescia w dziale PRZYDATNE jest takze poddziat
Informacja Turystyczna. Mozna tam znalez¢ dane teleadresowe dolno$laskich punktow
»it”. Kazdy z punktow moze tez w kazdej chwili udzieli¢ informacji o dowolnym regionie
Dolnego Slaska przy wykorzystaniu portalu. Poszczegdlne punkty moga takze

kontaktowac si¢ ze soba i wymienia¢ ulotkami, w tym o calym wojewddztwie.
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Rysunek 8 Portal turystyczny Dolnego Slaska

Bardzo ciekawe narzedzie dla pracy systemu ,,it” stworzono na portalu

http://www.sudety.it.pl , w ktorym mozna znalezé np. mapke istniejacych punktow

informacyjnych w ramach tzw. DSIT (Dolnoslaskiego Systemu Informacji Turystycznej).

y,Géry Stolowe Gry Lrerskie Sokoliki Jele - Windows Iaternet Explorer
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Rysunek 9 Portal Dolnoslaskiego Systemu Informacji Turystycznej

W wojewddztwie lubuskim nie istnieje do tej pory zaden oficjalny portal turystyczny.
Pustkg¢ wypelnia natomiast od paru lat portal prywatny portal prowadzony przez
mitosniczke przyrody z Lubuskiego Klubu Przyrodnikow. Portal ten dziata pod adresem

www.ziemialubuska.pl i gromadzi dane o najciekawszych miejscach w wojewodztwie

lubuskim. Portal ten az do pazdziernika 2009 roku nie byt dofinansowany przez
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samorzady, dopiero w br. uzyskal dotacje celowa na rozwéj z Lubuskiego Urzedu

Marszatkowskiego'®. Na portalu nie ma jednak dzialu z adresami lubuskich punktow ,,it”.

Rysunek 10 Portal turystyczny www.ziemia-lubuska.pl

Kolejna probg przedstawienia wojewoddztwa jako atrakcyjnego turystycznie podjeto
Lubuskie Stowarzyszenie Przewodnikéw Turystycznych. Jego czlonkowie w miejscach
swojego zamieszkania w caltym wojewddztwie pelnia rol¢ lokalnych informatoréw

turystycznych.
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Rysunek 11 Portal www.przewodniklubuski.pl

Na podstawie wyzej opisanych przykladow mozna wysnu¢ tezg, ze wojewddztwo lubuskie

powinno stworzy¢ osobny i oficjalny lubuski portal turystyczny zawierajacy takze dane

2 www.lubuskie.pl Portal Lubuskiego Urzedu Marszatkowskiego

26


http://www.przewodniklubuski.pl/
http://www.lubuskie.pl/

adresowe do punktow informacji turystycznej. Dodatkowym elementem systemu powinno
by¢ utworzenie Lubuskiego Forum ,it” jako ciala doradczego regionalnej organizacji
turystycznej. Czlonkowie forum powinni reprezentowaé interesy branzy wobec
samorzadow 1 uzytkownikéw calego systemu. Forum powinno dba¢ o jednolite
oznakowanie lubuskich punktéw ,,it”, zaopatrzenie w materialy o calym regionie i
polaczenie si¢ siecia informatyczng z wykorzystaniem np. programu Skype, ktory
umozliwia bezptatne rozmowy internetowe migdzy uzytkownikami oraz przesylanie
plikow z obrazami, dzwigkami i dokumentami w bardzo krotkim okresie czasu. Z systemu
Skype od ponad 4 lat korzysta juz informacja w Zielonej Gorze, ktora wszelkie rozmowy
pomigdzy filiami prowadzi w oparciu o to narzedzie. Konta Skype maja juz takze prawie
wszystkie Polskie O$rodki Informacji Turystycznej (POIT). Z uwagi na powstajacy
obecnie lubuski odcinek autostrady A2 warto zaplanowa¢ utworzenie punktéw ,,it” na
stacjach benzynowych przy zjazdach z tej autostrady (Zatankuj informacj¢). Bedzie to
znakomita okazja do promowania lokalnych ustug turystycznych (noclegdéw, gastronomii,

atrakcji itp.).
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Rysunek 12 Lubuski odcinek austrady A2, Zrédlo: www.strefabiznesu.gazetalubuska.pl

Kolejna wazna sprawa jest opracowanie wzoru turystycznego logo wojewddztwa
lubuskiego, do tej pory brak takiego znaku. Probe wypekienia tej luki podjgto Lubuskie

Stowarzyszenie Przewodnikéw Turystycznych promujace takze hasto ,,Lubuskie — tu sig

wypoczywa’”.

ubushie

Rysunek 13 Probka turystycznego znaku wojewdédztwa lubuskiego
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ZAKONCZENIE

Przeprowadzona préba analizy lubuskiego systemu ,,it” oraz postawienia diagnozy jego
rozwoju, pokazuje, ze system ten jest jeszcze w powijakach. Brak koordynacji dziatan
i pomystu na funkcjonowanie tego systemu. W wojewodztwie wystepuja bardzo duze
dysproporcje lokalowe, kadrowe, sprzgtowe i organizacyjne pomigdzy poszczegdlnymi

placowkami.

Nalezy wykorzysta¢ szans¢ jaka daje prowadzona obecnie budowa lubuskiego odcinka
autostrady A2. Je$li zabraknie drogowskazéw turystycznych i punktow informacji
turystycznej w okolicy zjazdéw z autostrady, moze dojs¢ do sytuacji, Ze goscie
1 zmotoryzowani poruszajacy si¢ ta trasa nie beda mieli zachety do zjechania z rasy
gldwnej. Moze to wigce takze doprowadzi¢ do marginalizacji regionu. Podobna sytuacja
miata miejsce w Bolestawcu (woj. Dolno$laskie). Od czasu jak to pigkne miasto znalazto
si¢ poza zasiggiem gtownej drogi a w poblizu autostrady Wroctaw — Drezno, narzeka sig
na mniejsza ilo§¢ odwiedzajacych. Takze bardzo wazne jest rozwijanie systemu w
miejscach dawnych przejs¢ granicznych z Niemcami. Sa to znakomite punkty do

promowania nie tylko regionu ale i catej Polski.

W celu opracowania jednolitego systemu lubuskiego zaproponowano w tej pracy
utworzenie Lubuskiego Forum Informacji Turystycznej. Bytoby to ciato doradcze,
sktadajace si¢ z autorytetow turystycznych wojewodztwa oraz jego dotychczasowych

uczestnikow.
Wyrazam nadziejg, ze czg$§¢ z propozycji zyska zrozumienie u o0sob zajmujacych sig

turystyka w swoich samorzadach, a lubuski system informacji turystycznej zyska na sile

1 znaczeniu w regionie, w Polsce 1 za granica.
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ZALACZNIKI

Zalacznik 1 Ankieta zgloszeniowa punktu ,,it” do bazy danych POT, Zrédlo: www.pot.gov.pl

Ankieta dla potrzeb wewnetrznych Polskiej Organizacji Turystycznej

Dotyczy: Centrow Informacji Turystycznej

Dokladna nazwa

Adres

Wojewodztwo

Telefon

Fax

WWWwW

E-mail

Status prawny

Podlegtosc (urzad marszatkowski,
powiat, miasto, gmina, inna — jaka?)

Data powstania, przeksztatcenia

Imie i nazwisko stanowisko
kierujacego centrum

Liczba zatrudnionych
w tym informatoréw

Posiadane kwalifikacje — szkoty, kursy itp. (dot. informatoréw)

Informator I Informator II Informator III

Znajomosc jezykow obcych

Informator I | Informator II | Informator III
Jezyk Znajomosc [biegta (B), zaawansowana (Z), $rednia (S),
podstawowa (P)]
Blz|s|p|B |z |[S|p|B |z [S |P
angielski
niemiecki
francuski
rosyjski
witoski
hiszpanski
Godziny pracy Dni powszednie Swieta

w sezonie (miesigce)

poza sezonem

Dostepnosc¢ poprzez wiasne
serwisy internetowe (adres)

Dostepnosc¢ poprzez
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tel./call center — jakie, czas
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Narzedzia wykorzystywane w codziennej pracy (komputery, programy komputerowe, internet

itp.)

Czynniki utrudniajace dziatalnos¢ ,,it”

Whioski i propozycje rozwiazan stuzace rozwojowi systemu ,,it”

MIEJSCOWOSC ..ot Dnia ...oooeeviiiiinieicne 200 ..

Pieczatka Osoby odpowiedzialna
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Zalacznik 2 Formy organizacyjne punktow informacji turystycznej w Polsce w 2005 r. Zrodho: opracowanie whasne (dane historyczne z 2005 r.)

Miasto Nazwa Komu podlega Tlos¢ Dni i godziny otwarcia Licen | Inne Zrédta przychodoéw
Region organizacyjnie pracownik cjana
ow ustugi
turyst
yczne
wg
ustaw
y
Zielona Zielonogorskie Centrum Miejski Osrodek | 1 Caly rok poniedzialek — piatek 9.00 — NIE Sprzedaz planéw, map, wydawnictw
Gora Informacji i Promocji Sportu i 17.00 turystycznych, pocztowek, pamiatek,
Turystyki Rekreacji od 15 VI do 15 IX takze soboty i ustugi marketingowe (promocja i
niedziele 10.00 — 14.00 reklama)
Wroctaw | Centrum Informacji Dolnoslaska 2 Poniedziatek — piatek 9-17, sobota 10-14 | TAK | Sprzedaz planéw, map, promoc;ji i
Turystycznej Organizacja Sezon letni: poniedziatek — piatek 9-18, reklamy, wynajmem ustug
Turystyczna sobota, niedziela 10-14 przewodnickich
Tarnéw Tarnowskie Regionalne Urzad Miasta 8 Poniedziatek 10 — 17, wt — soboty 9 — TAK | Sprzedaz map, wydawnictw
Centrum Koordynacji i Wydziat 17.00 turystycznych, pocztowek, pamiatek,
Obstugi Turystyki Edukacji, Sportu wynajem pokoi go$cinnych, sal
i Turystyki konferencyjnych, organizowanie szkolen
i spotkan biznesowych
Opole Miejska i Regionalna Urzad Miasta 2 Poniedziatek — piatek 10.00 — 17.00, TAK | Sprzedaz wydawnictw informacyjno —
Informacja Turystyczna Wydziat soboty 10.00 — 13.00, w sezonie letnim promocyjnych, plany i foldery, z ktorych
Opole Strategii poniedziatek — piatek 10.00 — 18.00, dochdd jest przekazywany na rachunek
Rozwoju i soboty — niedziele 10.00 — 13.00 bankowy UM
Promocji Miasta
Kotobrze | Centrum Promocji i Urzad Miasta 5 Styczen — maj oraz wrzesien — grudzien, TAK | Sprzedaz przewodnikow, map, terendw
g Informacji Turystycznej Biuro Prezydenta pon — pt 8.00 — 16.00, czerwiec — sierpien miejskich, stupéw miejskich, organizacja
pon — niedziela 8.00 — 18.00 imprez lokalnych, konferencji, promocja
Kalisz Centrum Informacji Osrodek Sportu, | 3 Poniedziatek — piatek 10.00 — 17.00, NIE Organizacja gietdy turystyki i sprzetu

Turystycznej Osrodka rehabilitacji i sobota 10.00 — 14.00 sportowo - turystycznego Calisia,
Sportu, rehabilitacji i Rekreacji organizacja stoiska promocyjnego
Rekreacji (zaktad regionu ptd. Wielkopolski na targach
budzetowy UM turystycznych kraju, prowadzenie
w Kaliszu) ksiggarni turystycznej
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Bydgoszc | Miejskie Centrum Urzad Miejski Poniedziatek — piatek 8.00 — 20.00, TAK | Sprzedaz przewodnikow, planéw miast,
z Informacji Turystycznej Wydziat sobota — 10.00 — 14.00 ustugi przewodnickie, posrednictwo w
Promocji organizowaniu pobytéw turystycznych
Woj. Matopolskie Centrum Sp. Zo.o. Okres zimowy TAK | Utrzymuja si¢ ze sprzedazy wydawnictw,
matopols | Informacji Turystycznej Poniedziatek — piatek 9.00 — 17.00 map, kart turystycznych, prowizji od
kie (Krakow) Sobota 9.00 — 14.00 organizatorow ze sprzedazy biletow na
Okres letni imprezy kulturalne, organizujemy
Poniedziatek — piatek 8.00 — 20.00 imprezy turystyczne z  wynajmem
Sobota, niedziela 9.00 — 14.00 przewodnikow, prowadzimy rezerwacje
hotelowe i w pensjonatach, ale prowizj¢
otrzymujemy od nich, nie od klienta.
Czestoch | Centrum Informacji Miejski Osrodek Poniedziatek — piatek 9.00 — 17.00 NIE Brak innych Zrodet przychodow
owa Turystycznej Promocji i Sobota 9.00 — 14.00
Rozwoju
Regionalnego
Kielce Miejski Osrodek Informacji | Urzad Miasta Pn. - pt. 7.30. - 17.00 | NIE brak
Turystycznej Wydziat Edukacji, w sezonie od 1.1V. - 31.X - 7.30-19.00
Kultury i Ochrony Sob 10.00 — 15.00 w sezonie od 1.1V. —
Zdrowia 31.X - 10.00-15.00
Koszalin | Regionalna Agencja spolka z o.0. poniedziatek — piatek  9.00 — 17.00 TAK | sprzedaz wydawnictw turystycznych,
Promocji Turystyki (wigkszo$¢ sobota 10.00 — 14.00 promocja regionu (organizacja stoisk
udziatéw ma targowych) ustugi turystyczne (wczasy,
Urzad Miejski) kolonie, wycieczki) sprzedaz biletow na
przejazdy autokarowe i mikrobusowe
sprzedaz legitymacji PTSM
Krosno Punkt Informaciji Urzad Miasta Poniedziatek — piatek 10..00 — 18.00 NIE Sprzedaz materiatdéw promocyjnych
Odrzansk | Gospodarczej i Turystycznej | Wydziat /mapy, foldery/, obstuga turystow
ie Organizacyjny indywidualnych i grupowych jako
przewodnik po Izbie Muzealnej w zamku
piastowskim, w ktérym ponadto swoje
prace wystawiaja plastycy (prace sa do
kupienia).
Wrioctaw | Informacja Turystyczna Urzad Miasta Poniedziatek — piatek 8.00 — 16.00 NIE Brak innych zrédet dochodéw
ek Urzedu Miasta we Wydziat
Wioctawku Rozwoju,
Promocji i
Wspolpracy
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zagranicznej

Gtluchota | Centrum Informacji Urzad Miejski Pon —pt 7 — 17.00, sob 10.00 — 13.00 NIE Brak innych zrédet dochodow
zy Turystycznej Miast Wydziat
Przygranicznych Promocji,
Gluchotazy — Zlate Hory Planowania i
Integracji
Europejskiej
Karpaty | Osrodek Informacji Agencja Poniedziatek - piatek NIE Prowadzenie serwisu internetowego,
Turystycznej Karpaty Rozwoju organizacja wyjazdow na targi
Regionalnego turystyczne
Karpaty spotka
akcyjna
Jelenia Centrum Informacji Urzad Miasta Sezon  letni  (lipiec-wrzesien) od | TAK | Sprzedaz planéw, map, przewodnikow,
Gora Turystycznej i Kulturalnej bezposrednio poniedziatku do piatku od 9.00 do 18.00, promocja i reklama, wynajem ustug
podlega soboty i niedziele od 10.00 do 14.00, przewodnickich
Prezydentowi sezon zimowy od poniedziatku do piatku
Miasta, od 9.00 do 18.00 w soboty od 10.00 do
merytorycznie 14.00.
Wydziatowi
Kultury, Sportu i
Turystyki, zaktad
budzetowy
Sopot Centrum Informacji Urzad Miejski Codziennie 8.00 — 16.00 TAK | Sprzedaz planoéw, map, albumow i
Turystycznej i Wydziat Kultury, W sezonie od 15.V do 15.1X czynne od pocztowek
Uzdrowiskowej Zdrowia, 8.00 do 20.00
Turystyki i
Sportu
Nowy Centrum Informacji Urzad Miasta Pon — piatek 9.00 — 17.00 TAK | Sprzedaz  biletow  migdzynarodowe;j
Sacz Turystycznej Kolejowe sobota 9.00 — 14.00 komunikacji  autokarowej, agencyjna,
Stowarzyszenie sprzedaz imprez turystycznych (wczasy,
Animatoré6w kolonie, zielone szkoty), sprzedaz biletow
Kultury lotniczych, sprzedaz ubezpieczen

turystycznych, ustugi przewodnickie,
sprzedaz migdzynarodowych kart
mlodziezowych (EURO 26)
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Gdynial | Miejska Informacja Urzad Miasta 2 w sezonie: 1.maja-30wrzesnia: | NIE Sprzedaz map, przewodnikow, pamiatek,
Turystyczna Wyadziat Polityki poniedziatek — piatek 8.00-18.00, sobota kart telefonicznych, pocztowek.
Gospodarczej, 9.00-16.00, niedziela i $wigta 9.00-15.00. Docelowo planowane jest zawarcie umow
Referat Po sezonie: 1.pazdziernika-30.kwietnia: prowizyjnych z gestorami bazy
Turystyki) oraz poniedziatek — piatek 10.00-17.00, sobota noclegowej i prywatnymi
Fundacja 10.00-15.00, niedziela i $wieta - kwaterodawcami.
Rozwoju nieczynne.
Wyzszej Szkoty
Morskiej w
Gdyni
Gdynia 2 | Battycki Punkt Informacji Urzad Miasta 2 Tylko w sezonie: 1 maja — 30 wrze$nia NIE Sprzedaz map, pocztowek,
Turystycznej Wydziat Polityki pon — piatek 9.00 — 18.00, sobota 10.00 — przewodnikow, pamiatek i kart
Gospodarczej, 17.00, niedziela i $wigta 10.00 — 16.00 telefonicznych
Referat
Turystyki) oraz
Fundacja
Rozwoju
Wyzszej Szkoty
Morskiej w
Gdyni
Swinoujé | Centrum Informacji Urzad Miasta 1 Poza sezonem: pon — piatek 9 — 17.00, w | NIE Brak innych zrodet dochodéw
cie Turystycznej Wydziat sezonie: pon — piatek 8.30 — 17.30, soboty
Promocji i i niedziele 9.00 — 16.00
Turystyki
Poznan Centrum Informacji Urzad Miasta 8 0sob w Od poniedziatku do piatku w godz. 10.00 | NIE Sprzedaz planéw, map, wydawnictw o
Miejskiej Wydawnictwo tym jedna | —19.00, soboty 10.00 — 17.00 Poznaniu (przewodniki, albumy),
Miejskie w na Y etatu pocztowek, biletoéw komunikacji
Poznaniu miejskiej, biletow na imprezy kulturalne i
(jednostka rozrywkowe. Przy CIM dziata rowniez
pomocnicza salon — galeria sprzedajaca pamiatki i
UM) dzieta sztuki tematycznie zwigzane z
Poznaniem
Konin Informacja Turystyczna PTTK O/Konin 1+ W okresie VI — IX codziennie od 8 do NIE Tak, r6zna dziatalno$¢ gospodarcza
studenci 16.00, poza tym kontakt poprzez pocztg i
e-mail
Bielsko - | Miejskie Centrum Urzad Miasta 6 Poniedziatek — piatek 8-18.00, NIE Sprzedaz map, czasopism, pocztowek,
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Biata

Informacji Turystycznej

Wydziat
Promocji Miasta
(jednostka
budzetowa)

(5,5 etatu)

soboty 8.00 — 16.00

upominkow

Lodz

Centrum Informacji
Turystycznej

Urzad Miasta
Wydziat
Edukacji i
Kultury
Fizycznej
jednostka
budzetowa

3,5 etatu

Pon — piatek 8.30 — 16.30, sobota 9.00 —
13.00

NIE

NIE

Gorzow
Wielkopo
Iski

Punkt Promocji i Informacji
Turystycznej PTTK

Oddziat Miejski
PTTK w
Gorzowie

IV —1X
— 2 osoby
X—=1I
— 1 osoba

Sezon pon — sob 9.00 — 17.00, poza
sezonem pon — czwartek 9.00 — 17.00

NIE

Sprzedaz planéw, map, biletow MZK,
promocja i reklama, rezerwacja
noclegéw, wynajem ustug
przewodnickich, , ustugi ksero,
posrednictwo fotograficzne

36




Lubus e
bushT

{

Rl

NN

Rysunek 14 Schemat Lubuskiego Systemu Informacji Turystycznej

LUBUSKIE
Regionalne Centrum Informacji Turystycznej

Powiatowe Centrum IT
administrator lokalny

/

Miejskie Centrum IT
administrator lokalny

\

Gminny Punkt IT
uzytkownik

Prywatne Centrum IT
administrator lokalny

l

Lokalny Punkt IT
uzytkownik

Punkt IT
uzytkownik

\

Punkt IT
uzytkownik
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